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 دستورالعمل ارتباط حضوري بین بیماران و پزشک

 تعریف :

مراهان بیماران ارتباط با ه -زمان ترخیص –وقعیت هاي ویژه م -زمان بستري –ان شامل : بدو پذیرش ارتباط با بیمار در زمان بستري در بیمارست 
 می باشد. بدحال و فوت شده 

 اصول برقراري ارتباط با بیمار 

  برخورد محترمانه همراه با راهنمایی ساده و احترام متقابل 

  حفظ شأن و منزلت بیمار 

 ، ر یل بیمابدون استفاده از اصطلاحات پزشکی منطبق با شرایط سنی ، فرهنگی ، سطح تحص ارائه توضیحات کافی ،شفاف ،ساده 

  داشتن صداقت در هر مرحله از انجام کار 

 ر هر دمی از پیام ر از نیبرقراري ارتباط کلامی و غیر کلامی (ارتباط غیرکلامی از اصلی ترین شیوه هاي برقراري ارتباط می باشد و بیشت
 ئم غیر کلامی منتقل می شود. )ارتباط توسط علا

 ارائه توضیحات کافی به بیمار در ارتباط با اقدامات درمانی و تشخیصی 

  اجازه گرفتن از بیمار قبل از انجام پروسیجرهاي درمانی و مراقبتی 

 . تشویق به ابزار  احساسات در بیمار ( ابزار احساسات باعث می شود اضطراب پنهان خود را بیمار افشاء کند ( 

 ( رازداري باعث تقویت ارتباط و برقراري اعتماد می شود) رادزاري 

  به روزرسانی اطلاعات بیمار در رابطه با روند بیماري 

  (شنونده خوب بودن کلید اصلی باز شدن قفل ارتباط با بیمار است) شنونده خوب بودن 

 ایجاد حس همدلی با بیمار و همراهیان بیمار 

 اورژانس  ارتباط پزشک با بیمار در 

 دستورالعمل ارتباط حضوري بین بیماران و عنوان:  دفتر آموزش

 پزشک
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 رکز آموزشی  پژوهشی و درمانی امیرالمومنین(ع)مپزشکی سمنان                                                                                 دانشگاه علوم  

 

  
1397 2 

 

اشد همراهیان رتباط نمی بارقراري ارتباط بیمار اورژانسی و همراهیان بیمارسخت تر از مراجعین دیگر است زیرا بیمار در شرایط خوبی نبوده و قادر به ب
عایت ترام باید رري ، احمضطرب و نگران می باشند در این شرایط علاوه بر رعایت کلیه اصول برقراري ارتباط ایجاد حس همدلی ، صبر، خویشتن دا

  گردد .

 ارتباط با بیمار در بخشهاي اورژانس 

 دستیار) –ساعته حضور دارد (اینترن  24در بخش اورژانس مامایی و اورژانس اطفال پزشک  .1

دارند و  یمار حضورب ر بالینببلافاصله با حضور بیمار بدحال به واحد تریاژ پزشک بر بالین بیمار حضور یافته وتا زمان بهبودي نسبی بیمار  .2
 دستیار) ضمن رعایت اصول برقراري ارتباط با بیمار انجام خواهد گرفت .  –اقدامات طبق نظارت پزشک ( اینترن 

 ی نمایند دریگیري مپدر صورت  پزشک مقیم کشیک باشد بلافاصله  با اطلاع دستیار، پزشک مقیم در اورژانس حضور یافته و اقدامات را  .3
 د . ی نماینک آنکال توسط دستیاران یا پزشک مقیم  با پزشک آنکال هماهنگی انجام شده و پزشکان مراجعه مصورت نیاز به پزش

 در صورت نیاز به مشورت با پزشک آنکال تلفنی توسط دستیار یا پزشک مقیم مشورت گرفته می شود .  .4

 از به ادامهصورت نی شده و به بخش منتقل می گردد و دردر صورت بهبودي نسبی بیمار توسط دستیار یا پزشک مقیم، بیمار تعیین تکلیف  .5
 درمان در اوژانس تحت نظر در اورژانس قرار گرفته می شود. 

 

 برقراري ارتباط با بیماردر بخشهاي بستري  .6

ردد پذیرش می گ ی شده وبیمار بلافاصله بعد از تشکیل پرونده بستري به بخش مربوطه مراجعه می نماید و توسط پرستار خوشامدگو راهنمای .7
 . 

 بدوپذیرش بیمار پرستار به پزشک (دستیار) بستري شدن بیمار را اطلاع رسانی می کند .  .8

 یرد . گح حال می ضمن رعایت اصول برقراري ارتباط با بیمار از بیمار شر اینترن) بر بالین بیمار حضور یافته و –پزشک (دستیار  .9

 ی شود . ممار داده اینترن) دستورات پزشک را ثبت کرده و اجراي دستورات را پیگیري می نمایند، آموزش لازم به بی –پزشک (دستیار  .10

ماید نپیگیري می  یمار رایمار حضور می یابد . روند درمانی بدر اولین فرصت ممکن که پزشک بیمار، به بیمارستان مراجعه کرد بر بالین ب .11
 وآموزش لازم به بیمار داده می شود . . 

رمانی بیمار خود ددر بیمارستان حضور دارند و بیمار خود را ویزیت می نمایند و فرآیند  14صبح لغایت  8پزشکان هر روز از ساعت  .12
 ر توضیح می دهند . راپیگیري می نمایندوروند درمانی را براي بیما



 رکز آموزشی  پژوهشی و درمانی امیرالمومنین(ع)مپزشکی سمنان                                                                                 دانشگاه علوم  

 

  
1397 3 

 

 ها بخش سایر در و ترزیدن توسط دارند رزیدنت که هایی بخش در بیمار خواسته باشد داشته پزشک با تماس به اصرار بیمار که صورتی در .13
 از بخش سرپرستار دارد مستقیم را معالج پزشک با تماس به اصرار بیمار اگر و. شود می  رسانده معالج پزشک اطلاع به کشیک اینترن توسط
 نماید می قرار بر را ارتباط مربوطه پزشک با هماهنگی از بعد بخش تلفن طریق

14.  

اده ل باید استفه در منزکاینترن) فرآیند مراقبت  در منزل را براي بیمار توضیح خواهند داد .داروهایی را –زمان ترخیص پزشک ( دستیار  .15
 کنند و زمان مراجعه بعدي را متذکر خواهند شد . 

 ط با همراهان بیمار با موقعیت هاي ویژه و فوت شدهارتبا 

ه یک همراه  درج ر را بهپزشکان هر روز بعد از ویزیت بیمار با یکی از بستگان درجه یک بیمار ارتباط حضوري برقرار کرده و وضعیت بیما .16
 بیماراطلاع رسانی می نمایند 

نی بیمار را قدامات درمایاء و ایمار با اطلاع دستیار حضور می یابد و فرآیند احدر صورت نیاز به اقدامات اورژانسی و احیاء پزشک بر بالین ب .17
 پیگیري می نمایددر صورت فوت بیمار پزشک شخصاً به یکی از بستگان درجه یک بیمار اطلاع رسانی می نماید .

  داده قانونی مکاتبه یا يحضور صورت به  لاحص ذي مراجع-وي قانونی ولی -بیمار خود: شامل مجاز افراد  به فقط بیمار به مربوط اطلاعات .18
 .شود می

 

 سلامت کتابچه دستورالعمل اجراي طرح تحول-1

 تجربیات بیمارستانی-2
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